Chuyên đề nhóm 4 Chi bộ 1:

NGHỆ THUẬT PHÊ BÌNH

Nguyễn Thị Mai - Đặng Thị Nhật Minh - Đỗ Thị Thơm 
1/ Đặt vấn đề:

Phê bình là tỏ thái độ chê trách, không đồng tình với hành vi, sự việc, thái độ của người khác. Phê bình nhằm giúp đối tác sửa chữa hành vi, thái độ…
Nghệ thuật phê bình là cách chúng ta tỏ thái độ chê trách, không đồng tình với hành vi, sự việc, thái độ của người khác mà không làm người khác khó chịu, tức giận… nghĩa là phê bình một cách tế nhị, người bị phê bình nhận ra cái sai của mình mà không cảm thấy tự ái hoặc e sợ…
Phê bình chính là động lực cho phát triển của cá nhân và xã hội. Không có phê bình mỗi chúng ta khó có thể nhận thức được sai sót, khuyết điểm của bản thân để từ đó sửa chữa và rút kinh nghiệm. Không có phê bình, chúng ta không thể nhận thức ra các khía cạnh khác nhau của cùng một vấn đề. Hơn nữa, một người khi thấy bạn bè, đồng nghiệp, hay cấp trên của mình có thiếu sót mà không chỉ ra cho họ thấy để sửa chữa thì đó không phải là người bạn, người đồng nghiệp, hay cấp dưới tốt, có trách nhiệm. Mặt khác, thấy lời góp ý khó nghe nhưng hợp lý, nếu bực tức hay tự ái, không tiếp thu, không sửa đổi thì ta không thể trưởng thành…
Như vậy, vấn đề đặt ra không phải là có phê bình hay không phê bình, chấp nhận hay không chấp nhận, mà là làm thế nào để các lời phê bình có tính chất xây dựng, dễ được tiếp nhận và ở khía cạnh ngược lại, làm thế nào để tiếp thu lời phê bình một cách hữu ích nhất, biến những lời phê bình đó thành các động lực hướng tới sự tiến bộ. Ở góc độ này, phê bình và tiếp thu phê bình là cả một nghệ thuật.
2/ Những lưu ý khi phê bình:
Phê bình luôn là một việc làm hết sức khó khăn. Lời phê bình có tính xây dựng phải xuất phát từ lòng chân thành, tôn trọng và thiện ý. Tuy nhiên, trong nhiều trường hợp, phê bình trở nên tiêu cực, thiếu tinh thần xây dựng do người nói thiếu tế nhị, thiếu thiện ý. Khi một người có ý định phê bình thiếu sót, hạn chế của bất kì ai, thì hãy lưu ý những vấn đề sau:
· Khi phê bình phải đúng người, đúng việc, cụ thể, chân thành, tế nhị: Thu thập thông tin, tìm hiểu kỹ lưỡng các nguyên nhân dẫn đến đến quyết định, thái độ, hành vi bị phê bình.
· Phê bình đúng lúc, đúng chỗ: phải chọn lựa thời điểm phê bình hợp lý, nhất là lúc đối tác có tâm lý ổn định, vui vẻ, và cởi mở. 
· Lưu ý, tối kị phê bình ai đó trước mặt một người khác, hoặc ở nơi công cộng. Không phê bình khi đối tác đang nóng giận, đối tác vắng mặt…
· Nên khen trước khi phê bình.
· Không so sánh người này với người khác.
· Không lăng mạ, sỉ nhục đối tác, nêntập trung mổ xẻ hành vi. Đừng đánh giá bản chất của một người chỉ qua một hoặc hai hành vi cụ thể của họ. Mục đích của phê bình mang tính xây dựng là giải quyết khúc mắc, nâng cao hiệu quả công việc.
· Phê bình với thái độ chân thành, lời nói mềm mỏng để người nghe dễ tiếp thu, kết thúc cuộc nói chuyện một cách thân mật. 
3/ Những giải pháp nâng cao hiệu quả phê bình:
Tự ái, tức giận là những trạng thái bình thường khi bị người khác phê bình. Những cảm xúc đó khiến người bị phê bình rơi vào trạng thái tự vệ, hoặc tìm cách biện minh, đổ lỗi, hay tìm cách đáp trả người phê bình. Tuy nhiên, phản ứng tự nhiên đó có hại nhiều hơn có lợi, như người bị phê bình sẽ không nhận thức được vấn đề một cách đầy đủ và chính người phê bình đã góp phần phá vỡ mối quan hệ đang có. Vì vậy, mỗi cá nhân nên rèn luyện tư duy, bản lĩnh, và văn hóa ứng xử với cách phê bình, để biến những  lời phê bình thành động lực phát triển bản thân và cơ hội để phát triển quan hệ hợp tác, để đạt được điều đó chúng ta cần phải:
Đối với người phê bình:
· Xác định mục đích của phê bình: Phê bình là để xây dựng và phát triển tập thể. Bác Hồ từng dạy phê bình là phê bình “việc” chưa đạt, chứ không phê bình người. Do đó hãy cố gắng không phê bình người khác trước tập thể, không lợi dụng phê bình để nhục mạ người khác…
· Cần phải cân nhắc trước khi phê bình: Có những sai sót nhỏ không nhất thiết phải phê bình, trong một số trường hợp nếu thấy việc phê bình là cần thiết thì nên bắt đầu bằng sự khích lệ, động viên một cách tích cực và sau đó mới đưa ra những lời phê bình. Phải biết lựa chọn phương pháp, cách nói, cách phê bình phù hợp. Điều cần lưu ý là phê bình phải xuất phát từ sự trung thực và chân thành, xuất phát từ trái tim sẽ chạm tới trái tim, người bị phê bình sẽ cảm nhận và sẽ tự giác sửa chữa ngày một hoàn thiện hơn và cùng nhau phát triển…
· Một đồng nghiệp tốt: Luôn thể hiện mối quan tâm thực sự đến người khác bằng việc tạo cho người khác cảm giác chính họ mới là người quan trọng. Không bao giờ phê bình đồng nghiệp quá lời mà luôn tìm cách góp ý một cách nhẹ nhàng nhất, một cách nghiêm túc nhất, đồng thời cách ứng xử hài hoà, không tỏ ra hiếu thắng. “Một lời phê bình quá mức có thể đem lại những hậu quả khôn lường”…  
· Người làm công tác quản lý: Một nhà quản lý tốt phải là người luôn có thái độ đúng mực và biết cách động viên người khác bằng những lời khen ngợi, hoan nghênh trung thực và lịch sự, , chứ không chỉ phê bình, chỉ trích hay phàn nàn.
Đối với người bị phê bình:
· Thể hiện sự trân trọng trước những lời phê bình: Đừng thủ thế hay tìm cách biện minh cho bản thân và hãy suy nghĩ rằng mọi người đang giúp mình tiến bộ, hãy để ý đến khía cạnh tích cực của phê bình…

· Hãy bình tĩnh trước những lời phê bình: Hãy tập trung vào nội dung của vấn đề để giải quyết.  
· Kiên nhẫn lắng nghe: Hãy im lặng lắng nghe toàn bộ những lời phê bình, không vội vàng giải thích hoặc ngắt lời để tranh cãi, cho đến khi người phê bình đã trình bày hết ý.
· Sáng suốt đưa ra quyết định: Sau khi lắng nghe, ghi nhận những lời phê bình, và từ từ suy nghĩ đưa ra quyết định.
4/ Kết luận: 

Sai lầm, thiếu sót là một phần của cuộc sống, không ai trên thế giới là hoàn hảo. Vấn đề là đôi khi ta không tự nhận ra được khiếm khuyết, hạn chế của chính mình mà phải nhờ vào sự phê bình của người khác, để hoàn thiện bản thân mình. Nhưng bản thân mỗi người chúng ta có đón nhận sự phê bình một cách tích cực hay không còn tùy thuộc rất nhiều vào nghệ thuật phê bình của người khác, một lời phê bình cụ thể, chân thành, giọng nói nhẹ nhàng dễ nghe cùng với sự động viên khích lệ của người phê bình sẽ làm cho người bị phê bình sẵn sàng lắng nghe, sẵn sàng sửa chữa những sai lầm (nếu có), có như vậy thì cuộc sống ngày một tốt đẹp hơn “Sống là cho, đâu chỉ nhận riêng mình”, hay “Người với người sống để yêu nhau”.
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